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The test of a first-rate intelligence

is the ability to hold two opposed ideas
in the mind at the same time,

and still retain the ability to function.
One should, for example, be able to see
that things are hopeless and yet be
determined to make them otherwise.

F. Scott Fitzgerald, The Crac

Om modet til
at forelske sig nar
situationer er usikre

4. Slutscenen

Som leder skal man gore sig klart, at ens situation er usikker
og at man selv er uperfekt. Det er forstéeligt at ledere ind
imellem kan blive handlingslammede. Sker det, sa gor
ledelse kun mere skade end gavn. Ledelse gor kun gavn, nar
du som leder erkender situationens umulighed, samtidig
med at du skaber en tro hos dig selv og dine omgivelser p3,
at det nok skal g. At det nok skal g rigtig godt. Nar du saet-
ter en opgave i gang, sa ved du meget lidt om hvordan det vil
g&. Nar vi taler film, s& har du kun troen pé din instrukter og
s fatter, samt visionen om at der findes en film. Din evne til
om leder at tro pé fremtiden og de mennesker du omgiver
dig med. Og troen ma veere steerk. Du har ikke fakta, der kan
dokumentere din tro pd egne valg, s risikoen for at blive
veltet omkuld er hele tiden til stede. Derfor skal troen vare
steerk, ogsa i modgang. Det er ikke ensbetydende med, at
den samme tro skal folge dig hele livet. Den skal gerne skif-
tes ud lebende med en lige sé steerk tro pé, at det naeste pro-
jekt skal vaere helt anderledes. Det kan vare smerteligt og
det kraever en staerk karakter. Et mod til at forelske sig hver
eneste gang. At du fuldkommen dedikerer dig til en bestemt
opgave, en bestemt virksomhed eller et bestemt projekt, for
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EN LIDT SVAR ERKENDELSE FOR LEDERE. . ..

"Ledere bruger tid pd at snakke med folk om ligegyldige
sager, pd at tage trivielle beslutninger, holde mader, hvor
der ikke er noget vigtigt pd dagsordenen og pd at
reagere pd de sma irritationsmomenter i organisationen.

Lederes erindringer bekrcefter dette billede af et
berigende job fyldt med tusindvis af ligegyldige ting”

(James G. March, 1984)



"Du glemmer at dine
medarbejdere kigger
pa dig hver morgen nar
du megder ind.

Dit humer afger,

hvordan deres dag
bliver!’




Ni menneskelige
benspcend | ledelse




IRRATIONALITET 06
USIKKERHED
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et op|y5‘|' grunc“qg. Den perfek’re leder kan ffjnndk:'l?:'l AutoSum  Senest Finansiel Logisk Tekst Dato og

- anvendte - - - = klokkeslat

gennemskue selv meget komplekse situationer. =

Middel

Funktionsbibliotek
J

Antal tal

Maks.

Min.

L L Ll Ll $14'836
Den uperfekte leder er begrcenset i sin rationalitet, shr. o § 2272

lever i usikkerhed og har sveert ved at gennemskue ps e

den verden, vi lever i. 25620 § 55830




LEGITIMERING OG HYKLERI

Den perfekte leder gar efter de
effektive lgsninger. Dem, der
reelt virker og skaber optimale
lzsninger. Den perfekte leder er
konsistent. Det, der siges og
besluttes, er det, der ggres.

Den uperfekte leder er optaget
af at f& tingene til at se godt
ud. Leve op til forventningerne.
Ikke alt, hvad der siges og bliver
besluttes, bliver gjort. | hvert
fald ikke i alle situationer.
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MAGTESLOSHED

Den perfekte leder har magten og er ikke
bange for at bruge den. Den perfekte leder
har magten over medarbejderne. Ogsd over
specialisterne. Den perfekte leder kender sit
territorium og ved, hvor magtens grcenser

gdar.

Den uperfekte leder ma hele tiden keempe
for at holde fast i magten. Magten tabes
med jeevne mellemrum til andre, herunder de

ledelsesresistente primadonnaer. Den
uperfekte leder er ikke altid helt skarp p4q,
hvor langt befgjelserne gar.




Hvad!? Det anede jeg ikke! Pludselig er der en del

brikker | mitliv, der
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Er vi slanger: falder pé plads ...

Der star squ, at vi er Jordens
gifgste slanger!
=
UC)
}7 o} '03 A
SR
-

‘ ‘f\

S‘f“ ‘ ;f_ ./‘

i

’
|
/|
1]
3
:

EFTERRATIONALISERING

Den perfekte leder har
tcenkt, far der handles, og
gjort sig sin mening klar.
Ruten er lagt, fer rejsen
begyndes.

Den uperfekte leder skaber
ferst en mening om tingene
efterfglgende. Farst ndr
rejsen er slut, er der klarhed
over rutfen.
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KONCENTRATIONSBESV AR

Den perfekte leder tcenker klart og
forhaster sig ikke i sine handlinger og
beslutninger.

Den uperfekte leder handler og tcenker
hurtigt, men sjceldent er tingene
analyseret helt i bund.




ARGHH, min computer er blevet besat! Alle

bogstaverne er store! Gigantiske! Hvad bliver

dog det naeste!? Bogstaverne er ved at ’ .

overtage kloden! K'et glor helt vildt p§ mig!!! Den perfekte leder er fejlfri, og

skulle der opsta fejl, star den
perfekte leder ved sine fejl. Den
perfekte leder falger op pa sine
fejl, retter dem og sikrer, at
samme fejl ikke kommer til at ske
igen.

Den uperfekte leder er fuld af
fejl, men har sveert ved at se
dem alle i gjnene. Den uperfekte
leder tager sig af de fejl, der
giver mening, og lader ulgselige

HVERDAGENS MANGE FEIL feil blive en del af hverdagen.




FOLELSER PA SPIL

Den perfekte leder lader sig ikke styre
af fglelser. Den perfekte leder er i
balance og kan med lethed hdndtere, at
andre ikke altid har styr pd deres
folelser. Tarer afholder ikke den perfekte
leder fra at gere, hvad der skal geres.

Den uperfekte leder er fglsom og har
ikke altid styr pd& sine felelser. Specielt
ikke ndr der er meget pd spil, og andres
folelser scettes i beveegelse.




Den perfekte leder er robust
og hard, nar det krceves. Den
perfekte leder blotter sig
ikke i sit professionelle
lederliv, men udyviser styrke
selv i sveere situationer.

Den uperfekte leder er
sarbar og deler sin
sdrbarhed med andre.

MANGEL PA MOD 0G SARBARHED




ET JOB, VI IKKE ER DESIGNET TIL

Den perfekte leder hviler i
sig selv og sit eget selskab.
Den perfekte leder har ingen
sygedage og er i fysisk og
mental kontrol.

Den uperfekte leder faler sig
ofte alene og skal hele tiden
arbejde pd at leve et sundt
liv. Fysisk som mentalt.



AT LEVE MED DET UPERFEKTE

Opgiv forestillingen om at du er
perfekt!

Giv plads til medarbejderne!

Vcer neer!







Mangel pé bevidsthed om ideal
for god ledelse

MINDLESSNESS |

FORHOLD TIL Mangel pa vilje til at cendre pé
EGEN LEDELSE? ledelsesidealet
(ELLEN LANGER, 1989) Mangel pd evne til at skabe et

nyt ledelsesbillede — at turde
vise sarbarhed




LEDELSE AF HOJT
PALIDELIGE
ORGANISATIONER

MINDFULL
ORGANISERING
(WEICK & SUTCLIFE,
2007)

Fokusering pa fejl!

At man undgdr simplificering!

En fornemmelse for opgavens
kompleksitet!

En forpligtethed overfor
palidelighed!

Respekt for ekspertise!



....... | Igbet af ulykken kommunikerer flere af aktgrerne gennem
uformelle linjer, bl.a. pga. et personligt kendskab til hinanden.

Det er kendt fra lignende store redningsaktioner i bade ind- og
udland, at denne form for uformel kommunikation vil veere en del af
kaosfasen ved sadanne haendelser, og skal ikke ses som negativ.
Den har i det konkrete tilfaelde betydet, at informationer er kommet
frem til de relevante personer hurtigt.

(Den Maritime Havarikommission 2011)



HAR DU MEDARBEJDERE DER GRIBER DIG NAR DET
BLIVER SVART?

“Jeg vil aldrig forlade dig, men vi far et
lorteliv, hvis du bliver ved med at drikke”

(Sagt af Jesper Juhl til sin hustru Mathilde Falch for at fa
hende til at stoppe med at drikke)



HVIS DU ER HELDIG..
 MODTAGER DU SMS'ER SOM DISSE I SV/ERE SITUATIONER:

"Jeg tiekker ind med dig undervejs — og skriv
endelig, hvis du har brug for sparring......

"Du treekker pda mig i det omfang som du har brug
for. Jeg er her ndr det bliver sveert.....”



DEM DER GRIBER MIG!

(“FIND HOLGER” — DE ER ALLE TRE | SALEN)
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NAR DU KAN V/ERE NAR. ..




LAD IKKE DET UPERFEKTE BLIVE EN HAMSKO!
- BEVAR MODET NAR DU FALDER!

"Ledelse ger kun gavn, nar du som leder erkender
situationens umulighed, samtidig med at du skaber en tro
hos dig selv, og i dine omgivelser pa, at det nok skal ga.
At det nok skal ga rigtig godt”

(James Hgpner & Karoline Leth, 2012)

"Ledere glemmer ofte at det er deres handlinger — og ikke
deres planer — der forklare deres succeser!”
(Karl E. Weick, 2001)
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