
Forbind på LinkedIn.  
Søg efter “Christian Ørsted”  
eller gå til www.linkedin.com/in/Orsted

PSYKOLOGISK 
TRYGHED 
En livsvigtig ressource 
og et fælles ansvar

CHRISTIAN ØRSTED
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Hvad nu hvis meget af det,  
vi har lært om  
ledelse og samarbejde  
har gjort mere skade  
end gavn? 



Du skal 
passe 

bedre på 
dig selv



Vi skal blive bedre  
til at passe på vores 
allervigtigste ressource:

HINANDEN



Vi søger en 
medarbejder, 

som er robust 

“Du kan 
holde mange 
bolde i luften”

“Du kan 
fremstå rolig 
og fleksibel”



fastholdelse
Medarbejder-



QUIET 
QUITTING

https://www.christianorsted.dk/2022/09/04/quiet-quitting/ 

https://www.christianorsted.dk/2022/09/04/quiet-quitting/


Arbejdsfællesskab  
der er  

styrkende  
menneskeligt  

& fagligt
https://www.berlingske.dk/kommentar/ledelse-handler-ikke-om-

hvor-god-du-er-ledelse-handler-om-hvor-god-du 

https://www.berlingske.dk/kommentar/ledelse-handler-ikke-om-hvor-god-du-er-ledelse-handler-om-hvor-god-du
https://www.berlingske.dk/kommentar/ledelse-handler-ikke-om-hvor-god-du-er-ledelse-handler-om-hvor-god-du


CHRISTIAN 
ØRSTED
Forfatter, fagredaktør 
foredragsholder og 
ledelsesrådgiver  
(cand. merc.)  
Ekstern lektor,  
CBS & Reykjavik U 
Fast klummeskribent,  
Berlingske Business 
Tænketanken 
Fremtidens arbejdsliv



Hvad er en 
rigtigt god 
arbejdsdag 
for dig?



Hvor er vi nu?



Faste 
arbejds-
gange 
Enkle 

beslutnings-
processer 

Forud-
sigelighed



Skiftende, 
modstridende og 
komplekse krav 

Opgaver der løses på 
tværs af teams og 

organisatoriske skel  
Forandringerne er  

uforudsigelige



Andy Hargreaves  
Research Professor, Boston College

Noget er 
bæredygtigt 
når det kan 
vedblive 



For at 
noget kan 
vedblive, 
skal det  
have næring 



Bæredygtig 
ledelse  
nøjes ikke med 
resultater i dag og 
kortsigtede mål. 



Bæredygtig 
ledelse  
er langsigtet og  
opbygger  
vores  
kapacitet  
til at håndtere 
fremtidens 
udfordringer



Større behov for  
hinandens 
erfaringer, 
intelligens 
og viden



Større behov for  
Samarbejde 
med andre. 
Måske især 
dem, der er 
anderledes 
end en selv



Hvornår blev 
hjulet opfundet?
5.500 år siden



Hvornår 
fandt man 

på at sætte 
hjul på 

kufferter?



En lille 
TEST



Professor Leadership, Harvard Business School 

Amy C. Edmondson
1. april 2014

Amy Edmondson & Christian Ørsted



hvis tid  
er kommet
En idé,



Troen på at man 
ikke bliver 
ydmyget eller 
straffet hvis man 
taler om:

‣ Fejl 
‣ Tvivl 
‣ Spørgsmål 
‣ Uenighed 
‣ Idéer

Amy C. Edmondson, Novartis Professor of Leadership & Management, Harvard Business School

PSYKOLOGISK  
TRYGHED



Hvad er 
tryghed  
for dig?

TAL KORT SAMMEN



OPGAVE

GRUPPE
Vores tryghed 
påvirkes af 
hvem vi har 
opgaven med. 
og vores 
forventninger 
til deres 
vurdereringer 
af det vi gør 
og siger

Samarbejdskrævende

Forskellige personer 
har forskellig tryghed 

ved forskellige opgaver



Modifikator
Trivsel 
Engagement 
Udvikling 
Risikohåndtering 
Resultater 
Læring



FÅR OS TIL AT 
FØLE OS 
KLOGERE OG 
BIDRAGE BEDRE

Høj 
psykologisk 
tryghed



Tryghed  
er meget 
forskelligt 

fordelt 
blandt folk



Lyt til de  
tyste stemmer



Tal mere om 
det man ikke 
taler om



FÆLLES 
ANSVAR



Tryghed er noget 
vi giver hinanden



With great power,  
comes great 

responsibility

Lederindflydelse = Initiativ-pligt og rollemodel
SPIDER-MAN REGLEN



Diversitet



Diversitet

Henrik Bresman and Amy C. Edmondson (2022): Research: To Excel, Diverse Teams Need Psychological Safety. Harvard Business Review Digital Article.

https://hbr.org/2022/03/research-to-excel-diverse-teams-need-psychological-safety 

https://hbr.org/2022/03/research-to-excel-diverse-teams-need-psychological-safety


Hvordan  
kan man øge 
graden af 
psykologisk 
tryghed?



z

Amy C. Edmondson 
Novartis Professor, Harvard Business School
Se klippet på YouTube: https://youtu.be/EprpjYXYLBU 

https://youtu.be/EprpjYXYLBU


2:  INVITATIONEN

1:  
RAMMEN

3: 
REAKTIONEN

3 TRIN FOR PSYKOLOGISK TRYGHED



Huske at  
ting vil  
gå galt

Huske at  
vi kan lære  
undervejs

Afklare hvad  
vi vil opnå  

og hvordan

Trin 1:  
RAMMEN

Bidrage til  
respektfuld  

adfærd



Trin 2: INVITATIONEN

Strukturer  
og processer 
møder, opfølgning

Situationsbestemt  
ydmyghed  

ingen kan eller ved alt selv

Stille nysgerrige  
spørgsmål 

oprigtig interesse i svaret



Trin 3: 
REAKTIONEN

Anerkend, tak  
og tilbyd hjælp

Afstigmatiser  
fejl

Konsekvens ved 
overtrædelser



Styrket 
kompetence 

Tale mere om det 
som er svært 
Vi kan komme i tvivl: 
Bliver det værre? 
 

Vise synlige 
fremskridt 

Prioritere problemer ud 
fra betydning og værdi  
Bruge hinandens viden 

og forståelse 
Gøre noget ved tingene  

Sammen

ET SPRING



Du skal 
passe 

bedre på 
dig selv



Vi skal blive bedre  
til at passe på vores 
allervigtigste ressource:

HINANDEN

Forbind på LinkedIn! Så 
kan vi følge hinanden. Klik 
på www.linkedin.com/in/
orsted/ eller søg efter 
“Christian Ørsted” :-) 

www.christianorsted.dk

cor@christianorsted.dk  
Telefon 70 27 47 40

www.linkedin.com/in/Orsted 
facebook.com/LivsfarligLedelse

twitter @ChristianOrsted

Forbind på sociale medier Kontakt direkte
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